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Niniejszym potwierdzam, ze w dniu 6.12.2018 r. pracownicy naszej instytucji wzigli
udzial w szkoleniu ,,Rozwdj kompetencji komunikacyjnych pracownikéw Biblioteki Peda-
gogicznej w Elblagu” zrealizowanym przez Firm¢ Consultingowa LIDER Roman Rynkiewicz.

Przedmiotem szkolenia kadry pedagogicznej WMBP w Elblagu byl rozwdj kompetencji
komunikacyjnych oraz obstuga klienta wewnetrznego i zewnetrznego biblioteki.

Szkolenie obejmowalo swym zakresem (‘:ZQS'(: teoretyczng oraz praktyczng. W trakcie
wielu ¢wiczen praktycznych uczestnicy stosowali nowa wiedz¢ ze wskazanego zakresu. Waz-
nym elementem spotkania byla wymiana do§wiadczeth moderowana przez prowadzacego Pana
Romana Rynkiewicza.

Szkolenie zostato zrealizowane z nalezyta starannoscia, speinilo oczekiwania zamawia-
jacego, jak i uczestnikow. Prowadzacy wykazal sie gruntowna znajomoscia zagadnien oraz em-
patia i taktem pedagogicznym.

Polecam do wspolpracy w zakresie realizacji szkolen Firm¢ Consultingowg Lider Roman

Rynkiewicz, jako partnera godnego zaufania, realizujacego zlecenia w sposéb profesjonalny.
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